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Menschenrechte

PRINZIP 1: Unternehmen sollen den Schutz der
internationalen Menschenrechte
unterstitzen und achten.

PRINZIP 2: Unternehmen sollen sicherstellen, dass
sie sich nicht an Menschenrechtsverletzungen
mitschuldig machen.

ab Seite 6

Umweltschutz

PRINZIP 7: Unternehmen sollen im
Umgang mit Umweltproblemen
dem Vorsorgeprinzip folgen.

PRINZIP 8: Unternehmen sollen Initiativen
ergreifen, um grof3eres
Umweltbewusstsein zu fordern.

PRINZIP 9: Unternehmen sollen die Entwicklung

und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien beschleunigen.

ab Seite 12

Arbeitsnormen

PRINZIP 3: Unternehmen sollen die Vereinigungsfreiheit
und die wirksame Anerkennung des Rechts
auf Kollektivverhandlungen wahren.

PRINZIP 4: Unternehmen sollen fir die Beseitigung
aller Formen der Zwangsarbeit eintreten.

PRINZIP 5: Unternehmen sollen fir die Abschaffung
der Kinderarbeit eintreten.

PRINZIP 6: Unternehmen sollen fir die Beseitigung
von Diskriminierung bei Anstellung
und Beschaftigung eintreten.

ab Seite 8
o ( X J (]
Korruptionsprdvention
PRINZIP 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten
der Korruption eintreten, einschlief3lich
Erpressung und Bestechung.
ab Seite 16
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Yorwort der
Unternehmens-
fithrung

Yorwort

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN,

mit Freude und Stolz prasentiere ich lhnen hiermit
unseren vierten UN Global Compact Fortschritts-
bericht. Mit diesem Bericht informieren wir all-
jahrlich Uber unser Engagement zur Integration
der zehn Prinzipien des Global Compact in unsere
Geschaftsstrategie und unser alltagliches Handeln.
Als Unternehmen bekennen wir uns zu unserer
gesellschaftlichen Verantwortung: Wir wollen

im Rahmen unserer Einflussmaglichkeiten die
Menschenrechte wahren, faire Arbeitsbedingungen
schaffen, Umwelt- und Klimaschutz fordern

und gegen jegliche Formen von Korruption und
Bestechung kampfen. Wir setzen uns dariber
hinaus fir die Erreichung der Sustainable Develop-
ment Goals der United Nations ein, um die Welt

bis 2030 fairer und gerechter zu machen. Als eine
der fihrenden Agenturen fir Finanz-, Unterneh-
mens- und Nachhaltigkeitskommunikation im
deutschsprachigen Raum unterstiitzen wir unsere
Kunden durch die Erstellung von Geschafts- und
Nachhaltigkeitspublikationen dabei, transparent
und glaubwiirdig tber ihre wesentlichen Themen
zu berichten. Wir unterstitzen zudem zahlreiche
Unternehmen bei der Ausrichtung ihres Handelns
an den Grundsatzen nachhaltigen Wirtschaftens

und dem Aufbau langfristiger Nachhaltigkeits-
strategien. So tragen wir zur Einhaltung von Men-
schenrechten, Umweltstandards und gesetzlichen
Anforderungen innerhalb unserer Wertschop-
fungskette bei und stoflen damit Entwicklungen hin
zu einer nachhaltigen Zukunft an.

Wir fordern das Leitbild einer nachhaltigen Ent-
wicklung durch einen aktiven Stakeholderdialog,
engagieren uns im Deutschen Global Compact
Netzwerk (DGCN) und nehmen regelmé&Big an den
Arbeitstreffen, Workshops und Fachgesprachen
teil. Dariiber hinaus verdffentlichen wir regel-
maBig frei zugangliche Nachhaltigkeitsstudien,
Fachartikel zu Nachhaltigkeitsthemen und fiihren
Veranstaltungen durch, um unser Fachwissen,
unsere Branchenerfahrungen und hilfreiche
Anregungen weiterzugeben. Unsere gesellschaft-
liche Verantwortung zeigt sich ebenso in diversen
Pro-Bono-Aktivitaten fir gemeinnitzige Initiativen
und Projekte: Wir unterstiitzen beispielsweise

seit vielen Jahren den Dachverband Tafel Deutsch-
land e.V. bei der Erstellung des Jahresberichts. Wir
tibernehmen Verantwortung, indem wir der Ge-
werkschaft der Polizei Printmedien zur Aufklarung

der Offentlichkeit Giber Kindesmissbrauch zur
Verfligung stellen. Zusatzlich unterstitzen wir die
Initiative Hamburger Klimawoche mit inhaltlichen
Ideen und gestalterischen Konzepten.

Doch auch innerhalb unseres Unternehmens
nehmen wir die Verantwortung fir das Zusam-
menleben und -wirken in unserer Gemeinschaft
wahr. So fordern wir ein ethisches Bewusstsein im
taglichen Umgang miteinander und mit unseren
Kunden. Dazu haben wir einen eigenen Code of
Conduct entwickelt und sensibilisieren unsere
Mitarbeiterinnen, diese Werte im Geschaftsalltag
zu leben. Ebenso sind wir bestrebt, die Auswir-
kungen unserer taglichen Arbeit auf die Umwelt

zu reduzieren. Bei der Planung und Durchfihrung
unserer Dienstreisen achten wir darauf, unsere
verursachten CO,-Emissionen maoglichst gering zu
halten - etwa durch die Nutzung von Bahnreisen.
Ebenso stellen wir unseren Mitarbeiterlnnen am
Standort Hamburg kostenlose Tickets fir den
offentlichen Nahverkehr zur Verfigung und ermun-
tern sie, ihren Weg zur Arbeit zu Fuf3, mit dem Fahr-
rad oder dem E-Bike anzutreten. Seit nunmehr vier
Jahren sind wir dariber hinaus ein klimaneutrales
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Vorwort

Unternehmen, erfassen systematisch und senken
kontinuierlich unsere CO,-Emissionen. Uber Kom-
pensationszahlungen fir Emissionen, die wir nicht
vermeiden oder reduzieren kdnnen, unterstitzen
wir gemeinnitzige Nachhaltigkeitsprojekte der Stif-
tung myclimate - The Climate Protection Partner-
ship. Die Projektauswahl beschlie3en die Geschafts-
fihrung und die Beschaftigten gemeinsam Uber ein
Abstimmungsmeeting. Dieses Jahr unterstitzen
wir ein Projekt in Indien, welches die Erzeugung
von Biogas ermdglicht und somit Emissionen durch
Feuerholz vermeidet und Dinger fir die ortliche
Landwirtschaft zur Verfligung stellt. Das Projekt
soll durch die Eigentumsibertragung von Biogas-
anlagen die wirtschaftliche Unabhangigkeit von

Frauen foérdern. Dies hat weitere positive Folgen fir
diverse Aspekte der Sustainable Development Goals

- dazutragen wir gerne unseren Teil bei.

Uber diese und andere aktuelle MaBnahmen

und Fortschritte informieren wir stets unsere
Mitarbeiterinnen und die Offentlichkeit durch
digitale Newsletter und Meldungen im Intranet
bzw. Internet. Wir sind uns der Tatsache bewusst,
dass die Umsetzung unserer Nachhaltigkeitsziele
Zeit braucht; aber in einigen Bereichen haben wir
inzwischen erste vielversprechende Zwischen-
ergebnisse erzielt. Durch die vorliegende Bericht-
erstattung und durch unser Bekenntnis zu den zehn
Prinzipien des UN Global Compact dokumentieren

2Durch unser Bekenntnis zu den zehn
Prinzipien des UN Global Compact
dokumentieren wir unseren eigenen
Anspruch zu cinem verantwortungs-
vollen und nachhaltigen Handeln.”

KLAUS RAINER KIRCHHOFF

wir unseren eigenen Anspruch zu einem verant-
wortungsvollen und nachhaltigen Handeln - einen
Weg, den wir auch in Zukunft erfolgreich gehen

werden.

b

Klaus Rainer Kirchhoff
Founder and CEO



J~Menschenrechtliche
Sorgflaltspilicht ist
ein wichtiges Thema,
dem wir uns alle
widmen miissen!*
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Null Toleranz gegeniiber moglichen Menschen-
rechtsverletzungen - dieser Gedanke ist fest

in unserer Unternehmenspolitik verankert. Wir
bekennen uns zur Wahrung der Menschenrechte

in allen Bereichen unserer Geschéftstatigkeit

und lehnen jede Art moderner Sklaverei ab. Der
Begriff .Moderne Sklaverei” schliefit dabei jegliche
Form von Zwangsarbeit, Pflichtarbeit und Kinder-
arbeit mit ein. Die Anwendung von Gewalt und die
Ausbeutung von schutzbeddirftigen Gruppierungen
zahlt ebenfalls dazu. Aus diesem Grund unter-
stitzen wir nicht nur internationale Leitlinien wie
die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte

der Vereinten Nationen, die ILO Kernarbeitsnormen
oder die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und
Menschenrechte. Wir sprechen uns auch aktiv

fur die Umsetzung des .Nationalen Aktionsplans
flr Wirtschaft und Menschenrechte” der Bundes-
regierung aus. In der Praxis setzen wir uns fir

den .NAP" etwa dadurch ein, dass wir unsere Kun-
den bei der Gestaltung menschenrechtskonformer
Liefer- und Wertschopfungsketten beraten.

Zu den Menschenrechten zahlt Kirchhoff Consult
auch den Schutz und die Forderung von Diversitat
inunserem Unternehmen. Wir dulden keine
Diskriminierung von Beschaftigten aufgrund von
Geschlecht, Alter, Klasse, Herkunft, Religion,
Weltanschauung oder sexueller Orientierung. Wir
erkennen unsere Verantwortung fir die Achtung
der Menschenrechte an und nehmen sie alltaglich
wahr - gemeinsam als Unternehmen und individu-
ell als Mitarbeiterin. Der Respekt fir die universell
giiltigen Menschenrechte driickt sich in dem Res-

pekt gegeniiber jedem einzelnen Beschaftigten aus.

Menschenrechte

MENSCHENRECHTE BEI KIRCHHOFF

Unsere Tatigkeit als Dienstleister in der Kommu-
nikationsbranche birgt grundsatzlich ein geringes
Risiko von Menschenrechtsverletzungen. Unsere
Wertschopfungskette ist vergleichsweise kurz
und weitgehend unabhangig von physischen
Rohstoffen.

Jedoch ist uns bewusst, dass kein Unternehmen
ganzlich frei von menschenrechtlichen Risiken ist.
Demnach sind wir bestrebt, diesbezlglich jegliche
Art von negativen Auswirkungen so frith wie
moglich zu erkennen und Risiken kontinuierlich
zu minimieren. Wir vermeiden Berihrungspunkte
mit risikobehafteten Bereichen, indem wir nach-
haltige Alternativen wahlen: So beziehen wir
beispielsweise nur PEFC-/FSC-zertifiziertes
Papier und Fairtrade-zertifizierten Kaffee. Selbst-
verstandlich halten wir uns bei allen unseren
Tatigkeiten stets an das geltende Recht. Dariiber
hinaus informieren wir unsere Mitarbeiterinnen
im Rahmen von CSR Summer Schools ber

menschenrechtsbezogene Themen.

Auch im Rahmen unserer Wertschopfungskette
besteht ein nur geringes Risiko. Uber unsere
Beratungstatigkeit helfen wir Unternehmen, die
Wahrscheinlichkeit von Menschenrechtsverlet-
zungen auf ein Minimum zu reduzieren. Dies bildet
unseren starksten Einfluss auf die Sustainable
Development Goals ab: SDG 17 (Partnerships for
the Goals) kénnen wir auf diese Weise férdern und
so auch zur Umsetzung weiterer SDGs beitragen.

WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Menschenrechte integriert

Den Kirchhoff Code of Conduct formuliert,
welcher u.a. unser Selbstverstandnis sowie
unsere Ziele fir den Bereich Menschenrechte
beinhaltet

Menschenrechte kommuniziert
Menschenrechtliche Themen tber Town Hall
Meetings und das Intranet thematisiert. Die
Offentlichkeit durch News auf unserer Homepage
Uber unser Engagement fiir die Einhaltung
der Menschenrechte informiert

Menschenrechte implementiert
Den Kirchhoff Code of Conduct digital allen
Mitarbeiterinnen zur Kenntnisnahme und
Beachtung im Geschaftsalltag geschickt
Beschwerdebox fiir Mitarbeiterinnen zur

Meldung etwaiger Verstdfle eingerichtet

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Menschenrechte implementieren
Mitarbeiterinnen weiterhin fir geschéaftsrelevante
Menschenrechtsthemen via Intranet und News-
letter sensibilisieren
Einen Passus zum Kirchhoff Code of Conduct in

unsere Vertragsbedingungen aufnehmen

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

Anzahl der Beschwerden mit Bezug zu
Menschenrechtsrisiken/-verletzungen
(2019: 0 Beschwerden)

Wir verankern
dic menschen-
rechtliche
Sorgfaltspflicht
entlang der Wert-
schopfungskette
bei uns und
unseren Kunden.



LJEine moderne
Arbeitsplatzgestaltung und
flexible Arbeitszeitmodelle

entfalten die Talente
unserer MitarbeiterInnen!*
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Unsere Mitarbeiterinnen sind unser wertvollstes
Gut. Fir sie ein angenehmes und attraktives
Arbeitsklima zu schaffen, ist eines unserer wich-
tigsten Ziele - denn nur so kénnen wir als Unter-
nehmen nachhaltig erfolgreich sein.

Wir unterstitzen die Kernarbeitsnormen der Inter-
national Labour Organization (ILO) und die UN
Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte
als Basis menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen.
Wir respektieren das Recht auf Vereinigungsfrei-
heit ebenso wie das Recht auf Kollektivverhand-
lungen. Die Gleichbehandlung aller Mitarbeiter-
Innen unabhangig von Alter, Geschlecht, ethnischer
Herkunft, Klasse, sexueller Orientierung, Reli-
gionszugehorigkeit und Weltanschauung ist eine
grundlegende Basis fir einen fairen Umgang in
unserem Geschaftsalltag.

Arbeitsnormen

ARBEITEN BEI KIRCHHOFF

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Mitarbeiter-
Innen nur dann bestandig hochwertige Leistungen
erbringen kénnen, wenn wir fir sie ein offenes,
transparentes, innovatives und attraktives Arbeits-
umfeld gestalten. So fordern wir direkt SDG 8
(Decent Work and Economic Growth).

Offen - Wir fordern eine offene und vielfaltige
Unternehmenskultur. Jeder unserer Mitarbeiter-
Innen ist einzigartig und bereichert die Agentur mit
seinen individuellen Starken und Fahigkeiten. Fir
Diskriminierung ist bei uns kein Platz, jeder erhalt
die gleichen Chancen - das gilt fur langjahrige
Mitarbeiterinnen, berufliche Neueinsteiger oder
interessierte Bewerber. Das bedeutet auch, dass
die Personlichkeit und der individuelle Lebensweg
der einzelnen MitarbeiterInnen fir uns einen min-
destens genauso hohen Stellenwert haben wie die
Zeugnisse und Qualifikationen.

Transparent - Sei es bei unseren regelmafligen
Townhall Meetings, durch die Weekly Address oder
Uber unser Intranet - als Arbeitgeber stehen wir
im regelmafigen Dialog mit unseren Mitarbeiter-
Innen. Dariber hinaus informiert unser CEO in
einer wochentlichen Videobotschaft Gber aktuelle
Entwicklungen. Betriebliche Veranderungen und
Neuerungen werden ebenfalls zeitnah an alle
Beschaftigten kommuniziert.

UNSER ZIEL
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Die Verantwortlichkeiten fir Personalbelange
sind durch unsere HR-Leitung klar definiert. Die
Aufgabenprofile jeder Hierarchiestufe und die
Beforderungskriterien sind schriftlich formuliert
und allen zuganglich. Wir fihren regelmafig
Beschaftigen-Befragungen durch. Zudem werden
unsere Fihrungskrafte in bestimmten Abstanden
von den Mitarbeiterinnen beurteilt.

Innovativ - Unsere Kunden immer wieder mit
klugen und inspirierenden Ideen zu berraschen
und sie kompetent bei ihren Problemen zu beraten,
betrachten wir als unsere Kernaufgabe. Um diese
Fahigkeiten bestandig zu férdern, bieten wir regel-
mafBig Fortbildungen an. Dabei vertrauen wir nicht
nur auf externe Angebote - unsere Mitarbeiter-
Innen fordern und fordern sich auch gegenseitig.
In unserem internen Summer School-Programm
finden Vortrage und Seminare zu den wichtigsten
Elementen der Geschaftsberichts- und Nachhaltig-
keitsberichtserstattung statt. 2019 sind 11 Summer
School-Termine durchgefiihrt worden.

Jungen Menschen bieten wir neben Schiilerprak-
tika auch eine Ausbildung als Mediengestalterin

oder als Kaufmann/-frau fur Marketingkommu-

nikation an. Auch akademische Bildung hat bei
Kirchhoff einen hohen Stellenwert: In Kooperation
mit der Hamburg School of Business Administra-
tion (HSBA] und anderen Hochschulen bieten wir
interessierten Mitarbeiterinnen die Méglichkeit,
ein duales bzw. berufsbegleitendes Studium zu
absolvieren.

Arbeitsnormen

Attraktiv - Unsere Biros bieten unseren Mitarbei-
terlnnen ein modernes und angenehmes Arbeits-
umfeld. Uber Teilzeit- und Home Office-Modelle
versuchen wir, die Arbeitsmdglichkeiten so flexibel
wie moglich zu gestalten und an die Bedirfnisse
unserer MitarbeiterInnen anzupassen. So bieten
wir auch alternative Arbeitsbereiche in unserem
Biro an. Ende 2019 wurde ein gemeinsamer
.Workspace” mit flexiblen Arbeitsplatzen und
ergonomisch vorteilhaften Stehtischen eingeweiht.
2020 soll das geplante .Wohnzimmer" ausgebaut
und finalisiert werden: Dieses besteht aus agilen
Arbeitsplatzen, bietet aber auch Ruheoasen und
Rickzugsmaoglichkeiten.

Auch die Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen

ist uns ein wichtiges Anliegen. Wéchentliche
Obstkorbe und ein Massageangebot gehdren

fir uns zur internen, kostenlos verfligbaren
Gesundheitsforderung. Im Hamburger Biiro wird
eine finanzielle Unterstltzung bei Mitgliedschaft
in einem Fitnessstudio angeboten. Damit wollen
wir zur korperlichen Gesundheit und dem Wohl-
befinden der Beschéftigten beitragen. Ab einer
Unternehmenszugehorigkeit von drei Jahren
haben unsere Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit,
sich in Form eines Sabbaticals eine individuelle
Auszeit zu nehmen. Die Anforderungen an das
Arbeitsleben haben sich in den letzten Jahren
rasant verandert. Um auch kiinftigen Wandlungen
gerecht zu werden, haben wir vor einigen Jahren
eine agenturinterne HR-Task-Force gegriindet, die
weitere Verbesserungen der Work-Life-Balance
identifiziert und auf Umsetzbarkeit Gberprift. In
einem der sechs Meetings wurde unsere Dog Policy
beschlossen: Seit Anfang 2020 sind vierbeinige
Freunde im Biro willkommen - die Mafinahme
tragt zu einem positiven Team-Spirit bei.




WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Altraktiv sein

'Die bestehenden Laptop- und Home Office-
Regelungen ausgebaut, um den Mitarbeiter-
Innen weiterhin gréBtmagliche Flexibilitat zu
ermoglichen

'Fiir unsere Mitarbeiterinnen weiterhin eine
Zuschussregelung zur betrieblichen Altersver-
sorgung (bAV] umgesetzt, die Uber die gesetz-
lichen Mindestbestimmungen hinausgeht
'Durch ein agenturinternes FuBball-Team und
die Teilnahme an Firmenlaufen die betriebliche
Gesundheit gefordert

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Transparenter sein
'Einfiihrung eines 360°-Feedbacks

Innovativer sein
'Ausbau unserer internen und externen Fort-
bildungsmafnahmen und Ausbildungstatigkeiten

Noch attraktiver sein
'Weiterer Ausbau flexibler Arbeitsmoglichkeiten
wie Teilzeitarbeit, Home Office sowie Sabbaticals

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

Offen

'Zusammensetzung der Belegschaft nach
Geschlecht (2019: 36 Mitarbeiterinnen/ 26
Mitarbeiter)

'Zusammensetzung der Belegschaft nach Alter
(2019: Unter 20 = 0; 20 bis 30 = 16; 31 bis 40 = 21;
41 bis 50 = 18; Uber 50 = 7 Mitarbeiterinnen)

'Anzahl der Mitarbeiterinnen in Elternzeit und
Rickkehrrate nach der Elternzeit
(2019: 3 Elternzeit/3 Riickkehr aus Elternzeit)

Transparent

'Anzahl der stattgefundenen Town Hall Meetings
und Weekly Addresses

(2019: 6 Town Hall Meetings/20 Weekly Addresses)

Innovativ

'Anzahl der Seminare/Summer Schools
(2019: 11 Summer Schools, 4 Seminare

und 10 Messe- und Konferenzbesuche)
"Umstieg auf Microsoft Teams zur internen
Kommunikation und Teamplanung
'Anzahl der Auszubildenden/Praktikanten
(2019: 2 Auszubildende/1 Praktikant/

4 Werkstudentinnen)

Attraktiv

'Anteil der festangestellten Mitarbeiterinnen
(2019: 92%)

'Anteil der Mitarbeiterinnen in Voll-/Teilzeit
(2019: 49 Vollzeit/13 Teilzeit)

'Dauer der Firmenzugehorigkeit
(2019: 42% >5 Jahre; 58 % <5 Jahre)

'Anzahl der jahrlichen Meetings unserer
HR-Task-Force (2019: 6 Meetings)



+Die Reduktion unseres
unternchmerischen
CO,-IFuBabdrucks
ist ein aktiver Beitrag
zum Klimaschutz!*
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Wir verstehen den Schutz der Umwelt als maf3-
geblichen Treiber einer nachhaltigen Entwicklung
- und das auf globaler und lokaler Ebene. Um-
weltbewusstes Handeln ist fir uns gleichermafien
eine ethische und unternehmerische Pflicht:

Ob innerhalb unserer eigenen vier Wande oder

im Umgang mit Kunden - wir streben danach,
durch einen vorausschauenden Umgang mit
natirlichen Ressourcen ein kompetentes Vorbild
im Umweltschutz zu sein. Wir setzen uns das Ziel,
unseren okologischen FuBabdruck zu minimieren.
Dieser Anspruch wirkt sich auf alle Facetten
unseres Geschaftsalltags aus. Wir arbeiten stetig
daran, CO,-Emissionen einzusparen und so einen
positiven Beitrag zu den globalen Klimazielen

des Pariser Abkommens zu leisten. Angefallene
CO,-Emissionen kompensieren wir vollstandig
und sind folglich als klimaneutrales Unternehmen
zertifiziert.

UMWELTSCHUTZ BEI KIRCHHOFF

Als Dienstleistungsunternehmen sind wir natur-
gemaf weniger fir Umweltbelastungen verant-
wortlich als viele produzierende Unternehmen.
Dies liegt vor allem daran, dass unsere Beratungs-
leistung grundsatzlich keine direkten negativen
6kologischen Auswirkungen auf die Umwelt hat.

Unsere eigenen Umweltschutzmaf3nahmen bezie-
hen sich vorrangig auf unsere Blrordumlichkeiten
und den Einkauf. AuBerdem kénnen wir durch die
Wahl alternativer Verkehrsmittel unser Mobilitats-
verhalten nachhaltig gestalten. Strom beziehen
wir aus erneuerbaren Energien - Griinstrom stellt
fir uns einen groflen Hebel bei der Vermeidung

Umweltschutz

von Emissionen dar. Wir haben unseren Firmen-
sitzin Hamburg in einem Passiv-Energie-Haus

- zusatzlich verringern wir unseren Energie-
verbrauch durch den Einsatz energieeffizienter
LED-Beleuchtung. Durch eine fortschreitende
Digitalisierung unserer alltaglichen Arbeit sinkt
unserer Papierverbrauch stetig - wir wollen
zuklnftig auf Papier verzichten. Wo wir den Papier-
verbrauch nicht verringern konnen, nutzen fir
PEFC-/FSC-zertifiziertes Papier. In Zukunft planen
wir auf Recycling-Papier umzusteigen.

Um den taglichen Arbeitsweg so ressourcen-
schonend wie mdglich zu gestalten, ibernehmen
wir die Kosten fiir Kartenabonnements des
Hamburger Verkehrsverbunds (HVV]. Insgesamt
40 Mitarbeiterinnen nutzen dieses Angebot. Zudem
stellen wir im Birogeb&ude in Hamburg Fahrrad-
parkplatze zur Verfiigung und subventionieren
E-Bikes fiir unsere Beschaftigten, die auch privat
genutzt werden konnen. Durch unsere Home Of-
fice-Regelungen sparen weiter entfernt wohnende
Kolleglnnen ebenfalls Fahrtkilometer ein - dies
wird sich 2020 in der CO,-Bilanz deutlich bemerk-
bar machen.

Die fortschreitende Digitalisierung und die
Nutzung von Videokonferenz-Systemen gibt uns
dariber hinaus die Moglichkeit, Geschaftsreisen
zu vermeiden. Auch diese Effekte werden sich im
nachsten Berichtsjahr deutlich zeigen.

Durch unsere Arbeit im Bereich Sustainability
Uben wir einen deutlichen Einfluss auBBerhalb
unserer Unternehmensgrenzen aus. Wir beraten
verschiedenste Unternehmen strategisch auf
dem Weg der Nachhaltigkeit. Gerade im Bereich
Umwelt- und Klimaschutz wirken wir aktiv auf
unsere Kunden ein und kdnnen zu einer positiven

1 Direkte Emissionen, die bei uns entstehen,
wie z.B. durch die Firmenfahrzeuge.

2 Emissionen, die durch Strom- und

Warmebezug entstehen.

3 Indirekte Emissionen, die entlang
der Wertschopfungskette entstehen
[bei uns v.a. Geschéaftsreisen).



UNSER ZIEL

Entwicklung der Energieeffizienz, der Emissionen
und der 6kologischen Ambitionen beitragen.

Im Sinne von SDG 17 (Partnerships for the Goals)
erreichen wir mit unseren Partnern eine Reihe
positiver Veranderungen. Im Bereich Umwelt trifft
dies in erster Linie auf SDG 13 (Climate Action) und
SDG 7 (Affordable and Clean Energy) zu, da wir
viele Kunden auf einem klimafreundlicheren Weg
begleiten.

Zahlreiche Mitarbeiterinnen von Kirchhoff Consult
Ubernehmen zusatzlich zu ihren regularen Auf-
gaben Verantwortung flr unternehmensinterne
Themen - etwa beziiglich der Kooperation mit

der Initiative Hamburger Klimawoche. In diesem
Rahmen gibt es auch Verantwortlichkeiten fir
betrieblichen Umweltschutz.

Seit 2016 sind wir ein klimaneutrales Unterneh-
men. In Zusammenarbeit mit der schweizerischen
Organisation myclimate erfassen und kompen-
sieren wir unseren Carbon Footprint mit dem
Ziel, unsere CO,-Emissionen Schritt fir Schritt zu
verringern.

Ziel: Wir verringern unsere CO,-Emissionen bis
2022 um 30% im Vergleich zu 2017.

my

©myclimate - The Climate Protection Partnership

Unternehmen
Die international aktive Initiative gehort
weltweit zu den fiihrenden Anbietern von

CO2-Kompensationsmafinahmen.

Weitere Informationen unter www.myclimate.org

WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Umweltschutz integriert

'Den Kirchhoff Code of Conduct formuliert, welcher
u.a. unser Selbstverstandnis sowie unsere Ziele
fir den Bereich Umweltschutz beinhaltet

Umweltschutz weiterentwickelt

"Eine Leasing-Kooperation eingegangen, um
unseren Mitarbeiterlnnen anzubieten, hoch-
wertige E-Bikes fiir den Arbeitsweg oder die
Freizeit zu nutzen

Umweltschutz mobil gemacht

'Durch die agenturweite Nutzung der FREE
NOW- und der DriveNow-App Car Sharing, Ride
Hailing und umweltfreundliche Mobilitat in den
Arbeitsalltag integriert

Nachhaltig gearbeitet

'Die Nutzung nachhaltiger Biiromaterialien des
taglichen Gebrauchs evaluiert, um unseren
Ressourcenverbrauch weiter zu reduzieren
'Auf zertifizierten Fairtrade-Kaffee im Biiro
umgestellt, der zu 100% aus nachhaltigem
Anbau stammt




Geschaftsverkehr Emissionen durch die
Fahrt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und

Auto sowie Flige unserer Mitarbeiterinnen.

Firmenfahrzeuge Emissionen durch Fahrten
mit Kirchhoff-eigenen Fahrzeugen.

Pendelverkehr Emissionen, die aus dem Pen-
delverhalten von Kirchhoff-Mitarbeiterinnen
entstehen.

Einkauf IT Emissionen aus der Beschaffung
von Biiroausstattung wie Desktop-PCs,
Laptops, Firmenhandys etc.

Energiebezug Emissionen aus Warme- und
Kalteversorgung. Emissionen aus Strombezug

entfallen aufgrund der Nutzung von Grinstrom.

Andere Weitere Emissionen aus Verpflegung
unserer MitarbeiterIinnen, Papiernutzung und
Druck sowie Abfall- und Wasserverbrauch.

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Umweltschutz implementieren
"Mitarbeiterinnen weiterhin fir geschafts-
relevante Umweltthemen via Intranet und
Vortrage informieren

Umweltschutz grenzenlos gestalten
'Reiserichtlinie formulieren, um die geschaftliche
Mobilitat kostengiinstig, effizient und umwelt-
bewusst zu gestalten

Kreisldufe nutzen

'Abfalltrennung und RecyclingmaBnahmen weiter-
entwickeln, um die Wieder- und Weiterverwen-
dung von Rohstoffen zu férdern

Durch Regionalitit Ressourcen schonen

"Moglichkeiten zur Einfiihrung eines Regionalitéts-

radius bei der Lieferung von Lebensmitteln und
Getranken evaluieren

Nachhaltig arbeiten

'Weitgehend papierfreies Biiro

'Verwenden von Recycling-Papier

'Nachhaltige Biiromaterialien fiir den taglichen
Gebrauch verwenden, um unseren Ressourcen-
verbrauch weiter zu reduzieren
"Umweltfreundliche Mobilitat weiter fordern durch
die agenturweite Nutzung von Ride Sharing und
Ride Pooling-Angeboten wie z. B. MOIA
'Emissionen aus Geschaftsreisen durch Nutzung
von nachhaltigeren Alternativen weiter reduzieren

Umweltschutz weiterentwickeln
'Weitere CO,-Einsparmoglichkeiten wie etwa
CO,-neutralen Brief- und Paketversand evaluieren

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

"Energieverbrauch

(2019: 15.810,9 kWh Strombezug und 13.767,0 kWh
Wirmebezug; insgesamt 29.577,9 kWh)
'C0,-Emissionen gesamt

(2019: 121,46 Tonnen C02e)
'C0,-Emissionsquellen Geschaftsverkehr
(6ffentliche Verkehrsmittel, Auto, Flige), Fir-
menfahrzeuge, Pendelverkehr, Einkauf IT und
Energiebezug (2019: 56,6 % Geschéaftsverkehr, 16,0%
Firmenfahrzeuge, 14,3% Pendeln, 4,8 % Einkauf IT,
3,2% Energiebezug, 5,1% Andere)




S<korruption und
Bestechung schaden dem
fairen Wettbewerb, der
Gesellschaft und iiber kurz
oder lang allen Beteiligten.”

PPPPPPPPP
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Ethische Integritat ist das Fundament, auf dem wir
unseren unternehmerischen Erfolg griinden. Sie
fordert unsere gesellschaftliche Anerkennung,
vermeidet Reputationsrisiken und fiihrt zu einer
positiven Wahrnehmung am Markt.

Wir lehnen unethische oder illegale Geschéfts-
praktiken unter allen Umstanden ab und stellen
keine personlichen Vorteile in Aussicht, um Auf-
trage zu erhalten. In allen Landern, in denen wir
Standorte unterhalten und/oder geschéftlich tatig
sind, befolgen wir ausnahmslos die dort giiltigen
Gesetze, Vorschriften und Normen.

KORRUPTIONSPRAVENTION
BEI KIRCHHOFF

Auf Basis fester Werte und Prinzipien nachhaltig
zu denken und zu handeln - dies ist fiir uns
Verpflichtung und Erfolgsfaktor zugleich. Seit
unserer Grindung vor 25 Jahren unterstiitzen

wir Unternehmen dabei, die Forderungen des
Gesetzgebers, der Investoren und der Kapital-
markte zu erfillen, und tragen somit zu einer
guten Unternehmensfiihrung und -kontrolle bei.
Wir verfolgen eine Null-Toleranz-Politik gegeniber
Korruptionsfallen, Bestechungsangeboten und
moralisch verwerflichem Handeln. Wir ermutigen
unsere Mitarbeiterinnen, unklare Situationen und
Missstande offen anzusprechen. Selbstverstand-
lich werden die Mitteilungen absolut vertrauensvoll
aufgenommen werden. Mit unserem 2019 ein-
gefihrten Beschwerde-Verfahren haben wir einen
zusatzlichen Kommunikationsweg geschaffen,
Uber den unsere Beschaftigten Verstdfle melden
kénnen.

Korruptionsprivention

Grofte Sorgfalt bei der Auswahl und Annahme
von Auftragen ist sowohl fir uns als auch unsere
Kunden Uberaus wichtig und grundlegend fir
unser Qualitats- und Risikomanagement. Vor
Annahme eines neuen oder der Fortfihrung eines
bestehenden Auftrags stellen wir sicher, dass wir
Uber genug Ressourcen verfiigen, um durchweg
hochwertige Arbeitsergebnisse vorzulegen.
Zeichnet sich ein Interessenskonflikt ab, verzich-
ten wir auf die Annahme von Auftragen oder die
Fortfiihrung von Geschaftsbeziehungen. Dariiber
hinaus geniefit wahrend der Auftragsdurchfiihrung
der sichere Umgang mit vertraulichen Kunden-
informationen fur uns hochste Prioritat: Unsere
projektbeteiligten Beschaftigten und Dienstleister
sind fir die Thematik sensibilisiert und haben
entsprechende Verschwiegenheits- und Daten-
schutzerklarungen unterzeichnet.

Insbesondere in unseren Geschéaftsbereichen
Capital Markets und Corporate Communications
gilt es, eine Vielzahl von Gesetzen und Regularien
strikt zu befolgen. Bei der Begleitung von Borsen-
gangen, der Durchfihrung von finanztechnischen
Analysen, der Erstellung von Geschéftsberichten
und der Unterstitzung der Investor Relations-Ab-
teilungen unserer Kunden erhalten wir Insider-
Informationen, also kursrelevante Informationen,
die dem Kapitalmarkt noch nicht bekannt sind.
Unseren Dokumentationspflichten gegentber den
Aufsichtsbehérden kommen wir iber das konse-
quente, IT-gestitzte Fihren eines Insiderverzeich-
nisses nach.

Wir unterstitzen unsere Kunden dabei, ihr Handeln
an Grundsatzen des nachhaltigen Wirtschaftens
auszurichten. Eigens hierflr haben wir den Ge-
schaftsbereich Sustainability etabliert.

0
Meldungen in der
Beschwerdebox

0
VerstofSe gegen unseren
Code of Conduct

0
Korruptionsfalle im
Unternehmen

0
Unterm Strich
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Wir halten zu 100 Prozent

alle internen Compliance-

Regelungen und samtliche
geschdftsrelevanten Gesetze
und Rechtsvorschriften ein.

WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Code of Conduct entwickeln
Den Kirchhoff Code of Conduct formuliert,
welcher u.a. Grundsatze zur Korruptions-
bekdmpfung und Vermeidung von Bestechung
enthalt, z.B. im Umgang mit Geschenken und
Essenseinladungen

Beschwerde-Verfahren einfiihren

Unseren Mitarbeiterinnen die Mdglichkeit bieten,
Compliance-Verstof3e anonym an die Geschafts-
leitung zu melden

MitarbeiterInnen sensibilisieren

Im Rahmen einer Summer School wurden unsere
Mitarbeiterinnen tber potenzielle Korruptions-
situationen im Geschéftsalltag sensibilisiert und
im compliancekonformen Umgang geschult

Im Rahmen einer Schulung zur EU-weit giiltigen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0O) wurden
unsere Mitarbeiterinnen zu den Themen Daten-
rechte, -sicherheit und -schutz sensibilisiert
sowie im DSGVO-konformen Umgang geschult

Regelkonform sein
Alle Mitarbeiterinnen tber unseren Kirchhoff
Code of Conduct informiert und auf die Beachtung

im Geschaftsalltag hingewiesen

Transparent sein

Fihrungskrafte mit Kundenkontakt legen
finanziellen Anteilsbesitz offen, um etwaige
Interessenkonflikte zu vermeiden

Pflege und regelmafige Aktualisierung des ge-
setzlich vorgeschriebenen Insiderverzeichnisses

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Verbindlich sein
Einen Passus zum Kirchhoff Code of Conduct in
unsere Vertragsbedingungen aufnehmen

Vier-Augen-Prinzip anwenden
Bei Vertragsabschlissen priift stets zusatzlich
ein Mitglied der Geschaftsleitung den Inhalt
zur Vermeidung von Interessenskollisionen
und zur Sicherstellung der Unabhangigkeit des
Unternehmens

Transparent sein
Erfassung und Ausweisung der Gender Pay Ratio
bei Kirchhoff

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

Prozentsatz der unterschriebenen Vertraulich-
keitserklarungen bei Neueinstellungen

(2019: 100 %)

Anzahl der eingegangenen Meldungen iber
anonyme Beschwerdebox zu Verstof3en gegen den
Code of Conduct (2019: 0)

Prozentsatz der Mitarbeiterinnen, die unter das
Insiderverzeichnis fallen (2019: 100 %)

Anzahl der regelwidrigen Verstof3e gegen den
Code of Conduct (2019: 0)

Anzahl der bekannten Korruptionsfalle im
Unternehmen (2019: 0)
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Corporate
Citizenship
bei Kirchhoff

Corporate Citizenship

Als verantwortungsvolles Unternehmen sehen

wir uns als Teil der Gesellschaft. Um die Vorteile
der Zugehorigkeit zuriickzugeben, engagieren wir
uns gemeinnitzig und zivilgesellschaftlich. Wir
mochten einen Mehrwert fir die Gemeinschaft
erarbeiten und so einen Beitrag zum Gemeinwohl
leisten, der Uber die Schaffung von Arbeitsplatzen
hinausgeht. Schliefilich bildet die gesellschaftliche
Anerkennung, die wir erfahren, eine entscheidende
Grundlage fir unseren Erfolg in der Zusammen-
arbeit mit Kunden, Partnern, Mitarbeiterinnen und
Organisationen.

Unser Engagement geht Uber unsere Kunden-
projekte hinaus und setzt unter anderem auf den
freiwilligen Einsatz unserer Mitarbeiterinnen. Wir
unterstitzen pro bono eine Vielzahl sozial enga-
gierter Institutionen und Projekte mit unserem
Know-how. Dazu zahlt vor allem der Dachverband

Tafel Deutschland e.V., dem wir seit rund 20 Jahren
bei der Erstellung der Verbands-Zeitschrift ..Feed-
back”, des Jahresberichts und des Programm-
heftes zum jahrlichen Bundestafeltreffen mit Rat
und Tat zur Seite stehen.

Auch mit dem International Integrated Reporting
Council (IIRC) arbeiten wir eng zusammen und
fiihren gemeinsam praxisbezogene Seminare
und Workshops zur Umsetzung von Integrated
Reporting durch. Der Griinder und Vorstands-
vorsitzende der Kirchhoff Consult AG wirkt als
IIRC Ambassador.

Weitere Organisationen, die wir durch die Er-
stellung von Medien wie Printpublikationen oder
Plakate unterstitzen, sind die Gewerkschaft der
Polizei sowie das Veranstaltungskonsortium der
Hamburger Klimawoche.

Durch unsere regelmafig erscheinenden Nach-
haltigkeits-Studien und unser Good Company
Rating bringen wir Themen wie Umweltschutz oder
Menschenrechte in die Offentlichkeit und beein-
flussen die entsprechende Diskussion nachhaltig.
Ebenso tragen wir durch Publikationen, etwa zur
Integrierten Nachhaltigkeitsberichterstattung, zur
Fachdebatte dabei.

Zudem arbeiten wir an der Weiterentwicklung
nationaler und internationaler Standards zur Be-
richterstattung und zu nachhaltigem Wirtschaften
mit. Durch die Teilnahme an Kommentierungs-
phasen und Umfragen, beispielsweise der Global
Reporting Initiative oder dem UN Global Compact,
beteiligen wir uns an der zivilgesellschaftlichen
Debatte. Diesen Standards fihlen wir uns
selbstverstandlich auch im eigenen Unternehmen
verpflichtet.
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