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Umweltschutz

PRINZIP 7: Unternehmen sollen im
Umgang mit Umweltproblemen
dem Vorsorgeprinzip folgen.

PRINZIP 8: Unternehmen sollen Initiativen
ergreifen, um grofleres
Umweltbewusstsein zu fordern.

PRINZIP 9: Unternehmen sollen die Entwicklung
und Verbreitung umweltfreundlicher
Technologien beschleunigen.

ab Seite 11

Korruptionspravention

PRINZIP 10: Unternehmen sollen gegen alle Arten
der Korruption eintreten, einschlieflich

ab Seite 15

Erpressung und Bestechung.
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Vorwort der

VORWORT

Unternehmensfuhrung

vor lhnen liegt der dritte UN Global Compact
Fortschrittsbericht von Kirchhoff Consult, den
ich Ihnen voller Stolz und Freude prasentiere.
In diesem jahrlich erscheinenden Bericht
informieren wir Sie Uber unsere Aktivitaten
und Vorhaben bei der Integration der zehn
Prinzipien des weltumspannenden Wertebiind-
nisses in unsere Unternehmensstrategie, die
Unternehmenskultur und das Tagesgeschaft.

Wir bekennen uns im Rahmen unserer Einfluss-
moglichkeiten zu der Wahrung der Menschen-
rechte, der Schaffung fairer Arbeitsbedingungen,
der Forderung des Umweltschutzes und dem
Kampf gegen Korruption und Bestechung. Als
eine der fihrenden Agenturen fir Finanz-, Unter-
nehmens- und Nachhaltigkeitskommunikation im
deutschsprachigen Raum unterstiitzen wir unsere
Kunden durch die Erstellung von Geschafts- und
Nachhaltigkeitspublikationen dabei, transparent
und glaubwiirdig Uber ihre wesentlichen Themen
zu berichten. Zusatzlich beraten wir zahlreiche

S;é gf%é QM% /éé«/ zﬂfﬂ /

Unternehmen bei der Ausrichtung ihres Handelns
an den Grundsatzen nachhaltigen Wirtschaftens -
beispielsweise bei der Einhaltung von Menschen-
rechten und Umweltstandards, bei der Entwick-
lung von Nachhaltigkeitsstrategien oder auch bei
der Erfillung gesetzlicher Anforderungen zur
Berichterstattung.

Gleichzeitig tragen wir die Idee und Bedeutung
einer nachhaltigen Entwicklung durch einen akti-
ven Stakeholderdialog nach auflen. Unter anderem
engagieren wir uns im Deutschen Global Compact
Netzwerk [DGCN) und nehmen regelméaBig an den
Arbeitstreffen, Workshops und Fachgesprachen
in Berlin teil. Dariber hinaus veréffentlichen wir
regelmafig frei zugangliche Nachhaltigkeits-
studien und fihren Veranstaltungen durch, um
unser Fachwissen, unsere Branchenerfahrungen
und hilfreiche Anregungen weiterzugeben.

Unsere gesellschaftliche Verantwortung zeigt
sich ebenso in diversen Pro-Bono-Aktivitaten

fir gemeinnitzige Initiativen und Projekte. So
unterstitzen wir beispielsweise bereits seit vielen
Jahren den Dachverband Tafel Deutschland e.V.
bei der Erstellung des Jahresberichts oder die
Gewerkschaft der Polizei bei Printmedien zur Auf-

klarung der Offentlichkeit (iber Kindesmissbrauch.

Doch wir unterstltzen nachhaltiges Wirtschaften
nicht nur auferhalb unseres Unternehmens.

Auch intern nehmen wir unsere gesellschaftliche
Verantwortung wahr. So férdern wir innerhalb
unseres Unternehmens ein ethisches Bewusstsein
im taglichen Umgang miteinander und mit unseren
Kunden. Dazu haben wir einen eigenen Code of
Conduct entwickelt und sensibilisieren unsere Mit-

arbeiter, diese Werte im Geschaftsalltag zu leben.

Ebenso sind wir bestrebt, die Auswirkungen
unserer taglichen Arbeit auf die Umwelt zu
reduzieren. Bei der Planung und Durchfiihrung
unserer Dienstreisen achten wir darauf, unsere

verursachten CO,-Emissionen moglichst gering
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VORWORT

Wir integrieren die zehn Prinzipien des Global Compact
systematisch in unsere Unternehmensstrategie, die
Unternehmenskultur und das Tagesgeschaft.”

zu halten, und nutzen die Bahn als bevorzugtes
Transportmittel. Ebenso stellen wir unseren Mitar-
beitern am Standort Hamburg kostenlose Tickets
fur den offentlichen Nahverkehr zur Verfiigung

und ermuntern sie, ihren Weg zur Arbeit zu FuB,
mit dem Fahrrad oder dem E-Bike anzutreten. Seit
Sommer 2016 sind wir dariber hinaus ein klima-
neutrales Unternehmen, erfassen systematisch
und senken kontinuierlich unsere CO,-Emissionen.
Uber Kompensationszahlungen unterstiitzen

wir gemeinnitzige Nachhaltigkeitsprojekte der
Stiftung myclimate - The Climate Protection
Partnership. Zum wiederholten Mal férdern wir
den Einsatz neuer Filtersysteme in Uganda, um
Schulen und Haushalte mit sauberem Trinkwasser
zu versorgen. Uber diese und andere aktuelle
Mafnahmen und Fortschritte informieren wir stets
unsere Mitarbeiter und die Offentlichkeit durch
digitale Newsletter und Meldungen im Intranet
bzw. Internet.

Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass die Um-
setzung unserer Nachhaltigkeitsziele Zeit braucht

und in einigen Bereichen erst Zwischenergebnisse

vorliegen. Jedoch dokumentieren wir durch die
vorliegende Berichterstattung und durch unser
Bekenntnis zu den zehn Prinzipien des UN Global
Compact unseren eigenen Anspruch zu einem
verantwortungsvollen und nachhaltigen Handeln -
und verbinden damit die Verpflichtung, diesen Weg
konsequent weiterzuverfolgen.

Vo

Klaus Rainer Kirchhoff
Founder and CEQO
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MENSCHENRECHTE

Fortfiihrende Verankerung

der menschenrechtlichen
Sorgfaltspflicht in allen Aspekten
unserer Geschaftstatigkeit.
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Wir bekennen uns zur Wahrung der Menschen-
rechte in allen Bereichen unserer Geschafts-
tatigkeit. Null Toleranz gegentiber moglichen
Menschenrechtsverletzungen - dieser Gedanke
ist festin unserer Unternehmenspolitik verankert.
Aus diesem Grund unterstitzen wir nicht nur

die Einhaltung der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, sondern
sprechen uns auch aktiv fir die Umsetzung des
.Nationalen Aktionsplans fir Wirtschaft und
Menschenrechte” der Bundesregierung aus.

Die Achtung der Menschenrechte treiben wir
voran - gemeinsam als Unternehmen und indivi-
duell als Mitarbeiter. Der Respekt fir die
universell gliltigen Menschenrechte ist unsere
Handlungsmaxime. Im Rahmen unserer Einfluss-
maoglichkeiten fordern wir dies auch von unseren
Geschéftspartnern ein und beraten unsere Kunden
bei der Gestaltung menschenrechtskonformer
Liefer- und Wertschopfungsketten.

MENSCHENRECHTE

MENSCHENRECHTE BEI KIRCHHOFF

Unsere Tatigkeit als Dienstleister in der Kommuni-
kationsbranche birgt grundsatzlich ein geringes
Risiko von Menschenrechtsverletzungen. Unsere
Wertschopfungskette ist vergleichsweise kurz

und weitgehend unabhangig von physischen
Rohstoffen. Daher sind wir von etwaigen Verstéf3en
gegen Menschenrechte nurin geringem Umfang
betroffen. Die stabile soziokonomische Situation
unserer Geschaftsbeziehungen im In- und Ausland
tragt auBerdem dazu bei, die Wahrscheinlichkeit
von Menschenrechtsverletzungen auf ein Minimum
zu reduzieren.

Jedoch ist uns bewusst, dass kein Unternehmen
ganzlich frei von menschenrechtlichen Risiken

ist. Demnach sind wir bestrebt, jegliche Art von
negativen menschenrechtlichen Auswirkungen so
frih wie maoglich zu erkennen und kontinuierlich
zu minimieren. Selbstverstandlich halten wir uns
bei allen unseren Tatigkeiten stets an das geltende
Recht. Darlber hinaus informieren wir unsere
Mitarbeiter im Rahmen von CSR Summer Schools

Uber menschenrechtsrelevante Belange.

WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Menschenrechte integrieren

IDen Kirchhoff Code of Conduct formuliert,
welcher u.a. unser Selbstverstandnis sowie
unsere Ziele fir den Bereich Menschenrechte
beinhaltet

Menschenrechte kommunizieren

'Mitarbeiter tiber Town Hall Meetings und das
Intranet sensibilisiert sowie die Offentlichkeit
durch News auf unserer Homepage tber unser
Engagement fir die Einhaltung der Menschen-
rechte informiert

Menschenrechte implementieren

'Den Kirchhoff Code of Conduct digital allen
Mitarbeitern zur Kenntnisnahme und Beachtung
im Geschaftsalltag geschickt

'Beschwerdebox fiir Mitarbeiter eingerichtet und
Whistleblowing-Verfahren etabliert

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Menschenrechte implementieren

'Mitarbeiter weiterhin fur geschéftsrelevante
Menschenrechtsthemen via Intranet und
Newsletter sensibilisieren

'Einen Passus zum Kirchhoff Code of Conduct in

unsere Vertragsbedingungen aufnehmen

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

'Anzahl der Beschwerden mit Bezug zu
Menschenrechtsrisiken/-verletzungen
(2018: 0 Beschwerden)



OFFEN

TRANSPARENT

INNOVATIV

ATTRAKTIV
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Unsere Mitarbeiter sind unsere wichtigste wirt-
schaftliche Ressource. Fir sie ein angenehmes
und attraktives Arbeitsklima zu schaffen, ist eines
unserer wichtigsten Ziele - denn nur so kénnen wir
als Unternehmen nachhaltig erfolgreich sein.

Wir unterstitzen die Kernarbeitsnormen der
International Labour Organization (ILO) als
Grundpfeiler menschenwirdiger Arbeits-
bedingungen. Zwangsarbeit oder Kinderarbeit
tolerieren wir in keinerlei Form. Wir respektieren
das Recht auf Vereinigungsfreiheit ebenso wie
das Recht auf Kollektivverhandlungen. Genauso
wesentlich ist fir uns die Gleichbehandlung aller
Mitarbeiter unabhangig von Alter, Geschlecht,
Herkunft, sexueller Orientierung oder
Religionszugehdrigkeit.

ARBEITSNORMEN

ARBEITEN BEI KIRCHHOFF

Wir sind davon Uberzeugt, dass unsere Mitarbeiter
nur dann bestandig hochwertige Leistungen
erbringen kdnnen, wenn wir fir sie ein offenes,
transparentes, innovatives und attraktives Arbeits-
umfeld gestalten.

Offen-Wir fordern eine offene und vielfaltige
Unternehmenskultur. Jeder unserer Mitarbeiter
ist einzigartig und bereichert die Agentur mit
seinen individuellen Starken und Fahigkeiten. Fir
Diskriminierung ist bei uns kein Platz, jeder erhalt
die gleichen Chancen - das gilt fir langjahrige
Mitarbeiter, berufliche Neueinsteiger oder inter-
essierte Bewerber. Das bedeutet auch, dass die
Personlichkeit und der individuelle Lebensweg
eines Mitarbeiters fiir uns einen mindestens
genauso hohen Stellenwert haben wie seine
Zeugnisse und Qualifikationen.

Transparent-Sei es bei unseren regelmafigen
Townhall Meetings, durch die Weekly Address oder
Uber unser Intranet - als Arbeitgeber stehen wir
im regelmafigen Dialog mit unseren Mitarbeitern.
Den Austausch zwischen allen Mitarbeitern
fordern wir nicht nur durch unser Intranet mit
Social-Media-Funktionalitat, sondern auch durch
regelmafige Townhall Meetings fir die gesamte
Belegschaft am Standort Hamburg. Dariber hin-
aus informiert unser CEQ in einer wochentlichen
Videobotschaft Uber aktuelle Entwicklungen.
Betriebliche Veranderungen und Neuerungen
werden ebenfalls zeitnah an die gesamte
Belegschaft kommuniziert.

Immer mit
100 % Einsatz

52

Vollzeit-
beschaftigte

12

Teilzeit-
beschaftigte
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Die Verantwortlichkeiten fir Personalbelange

sind durch unsere HR-Leitung klar definiert. Die
Aufgabenprofile jeder Hierarchiestufe und die
Beforderungskriterien sind schriftlich formuliert
und allen Mitarbeitern zuganglich. Alle zwei Jahre
fihren wir eine Mitarbeiterbefragung durch.
Zudem werden unsere Fihrungskrafte regelmafig
von den Mitarbeitern beurteilt.

Innovativ-Unsere Kunden immer wieder mit
klugen und inspirierenden Ideen zu Uberraschen
und sie kompetent bei ihren Problemen zu beraten
betrachten wir als unsere Kernaufgabe. Um diese
Fahigkeiten bei unseren Mitarbeitern bestdndig zu
fordern, bieten wir regelmafig Fortbildungen an.
Dabei vertrauen wir nicht nur auf externe Angebote
- unsere Mitarbeiter fordern und fordern sich auch
gegenseitig. In unserem Kimprovement-Programm
werden etwa einzelne Mitarbeiter von Kollegen zu
den wichtigsten Elementen der Geschaftsberichts-
und Nachhaltigkeitsberichtserstattung geschult.
Und in unseren Summer School-Seminaren teilen
Kollegen ihr Expertenwissen mit der gesamten
Agentur.

Jungen Menschen bieten wir neben Schiler-
praktika auch eine Ausbildung als Medienge-
stalter/-in oder als Kaufmann/-frau fir Marketing-
kommunikation an. Auch akademische Bildung
kommt bei uns nicht zu kurz: In Kooperation mit
der Hamburg School of Business Administration
(HSBA) und anderen Hochschulen bieten wir inter-
essierten Mitarbeitern die Moglichkeit, ein duales
bzw. berufsbegleitendes Studium zu absolvieren.

ARBEITSNORMEN

Attraktiv-Unsere Biros bieten unseren
Mitarbeitern ein modernes und angenehmes
Arbeitsumfeld. Uber Teilzeit- und Home-Office-
Modelle versuchen wir, die Arbeitsmdglichkeiten
so flexibel wie mdglich zu gestalten und an die
Bedirfnisse unserer Mitarbeiter anzupassen.

Auch die Gesundheit unserer Mitarbeiter ist uns
ein wichtiges Anliegen. Wochentliche Obstkorbe
und ein Massageangebot gehoren fiir uns zum
internen, kostenlos verfiigbaren Gesundheits-
programm. Unsere Mitarbeiter im Hamburger
Biro erhalten dariber hinaus einen verglinstigten
Monatsbeitrag in einem Fitnessstudio.

Manchmal muss eine Pause etwas ldnger sein. Ab
einer Unternehmenszugehorigkeit von drei Jahren
haben unsere Mitarbeiter daher die Mdglichkeit,
sich in Form eines Sabbaticals eine individuelle
Auszeit zu nehmen.

Die Anforderungen an das Arbeitsleben haben
sich in den letzten Jahren rasant verandert. Um
auch kinftigen Wandlungen gerecht zu werden,
haben wir vor einigen Jahren eine agenturinterne
HR-Task-Force gegriindet, die weitere Verbesse-
rungen der Work-Life-Balance identifiziert und auf
Umsetzbarkeit Uberprift.

Verdammt
stark
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Darauf sind
wir stolz

ARBEITSNORMEN

WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN

Attraktiv

'Eine Laptop- und Home Office-Regelung ein-
gefiihrt, die jedem Mitarbeiter grotmaogliche
Flexibilitat ermdoglicht

'Fiir unsere Mitarbeiter eine Zuschussregelung zur

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

Offen

IZusammensetzung der Belegschaft
nach Alter und Geschlecht (2018:

40 Mitarbeiterinnen/24 Mitarbeiter)
'Anzahl der Mitarbeiter in Elternzeit und

betrieblichen Altersversorgung (bAV] beschlossen Rickkehrrate nach der Elternzeit
> 10 Jahre und umgesetzt, die Uber die gesetzlichen Mindest- (2018: 5 Elternzeit/
14 19 bestimmungen hinausgeht 0 Riickkehr aus Elternzeit)
\ 'Durch ein agenturinternes Fuf3ball-Team die
betriebliche Gesundheit gefordert Transparent
UNSERE :Anzahl der stattgefundenen Town Hall Meetings
FIRMEN- und veroffentlichten Weekly Addresses
ZUGEHORIGKEIT WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN (2018: 7 Town Hall Meetings/
(ANZAHL DER 20 Weekly Addresses)
MITARBEITER) Transparent
IEim‘u‘hrung eines 360°-Feedbacks Innovativ

5 blS 10 Jahre / IAnzahlder Seminare/Summer Schools

12 \ 2 bis 5 Jahre (2018: 2 Seminare und Summer Schools)

19 Anzahl der Auszubildenden/Praktikanten
Innovativ (2018: 3 Auszubildende/2 Praktikanten)
IFortf'uhrung unserer internen und externen Fort-

bildungsmafinahmen und Ausbildungstatigkeiten Attraktiv

IRegelm.‘a‘xﬁige Fihrungskraftebeurteilung und
Mitarbeiterbefragung durchfiihren

'Anteil der festangestellten Mitarbeiter
Attraktiv (2018: 100 %)
'Weiterer Ausbau flexibler Arbeitsmaglichkeiten 'Anteil der Mitarbeiter in Voll-/Teilzeit
wie Teilzeitarbeit, Home Office sowie Sabbaticals (2018: 52 Vollzeit/12 Teilzeit)

L < 30 Jahre
/ 23 'Dauer der Firmenzugehdrigkeit
(2018: 41% >5 Jahre; 59% <5 Jahre)

UNSERE 'Anzahl der jahrlichen Meetings unserer
ALTERS- HR-Task-Force (2018: 10 Meetings)
STRUKTUR
(ANZAHL DER
MITARBEITER]

> 50 Jahre

zwischen
30 und 50 Jahre .~
37
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UMWELTSCHUTZ

2018 haben
wir 45 Tonnen CO,
eingespart.”
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UNSER SELBSTVERSTANDNIS

Wir verstehen den Schutz der Umwelt als maf-
geblichen Treiber einer nachhaltigen Entwicklung -
und das auf globaler und lokaler Ebene.

Umweltbewusstes Handeln ist fir uns gleicher-
mafen eine ethische und unternehmerische
Pflicht: Ob innerhalb unserer eigenen vier Wande
oder im Umgang mit Kunden - wir streben danach,
durch einen vorausschauenden Umgang mit
natirlichen Ressourcen ein kompetentes Vorbild
im Umweltschutz zu sein.

Wir setzen uns zum Ziel, unseren okologischen
FuBabdruck zu minimieren. Dieser Anspruch wirkt
sich auf alle Facetten unseres Geschaftsalltags
aus. Wir arbeiten stetig daran, CO,-Emissionen
einzusparen und so einen positiven Beitrag zu
globalen Klimazielen zu leisten. Angefallene
CO,-Emissionen kompensieren wir vollstandig
und sind folglich als klimaneutrales Unternehmen
zertifiziert.

UMWELTSCHUTZ

UMWELTSCHUTZ BEI KIRCHHOFF

Als Dienstleistungsunternehmen sind wir natur-
gemaf weniger fir Umweltbelastungen verant-
wortlich als viele produzierende Unternehmen.
Dies liegt vor allem daran, dass unsere Beratungs-
leistung grundsatzlich keine direkten negativen
okologischen Auswirkungen auf die Umwelt hat.

Unsere Umweltschutzmafinahmen beziehen sich
vorrangig auf unsere Biroraumlichkeiten und den
Einkauf. Aulerdem kénnen wir durch die Wahl
alternativer Verkehrsmittel unser Mobilitats-
verhalten nachhaltig gestalten.

Strom beziehen wir aus erneuerbaren Energien.
Unseren Energieverbrauch verringern wir
zusatzlich durch den Einsatz energieeffizienter
LED-Beleuchtung.

Um den taglichen Arbeitsweg so ressourcen-
schonend wie mdglich zu gestalten, Gbernehmen
wir die Kosten fur Kartenabonnements des
Hamburger Verkehrsverbunds (HVV). Zudem
stellen wir im Birogeb&dude in Hamburg Fahrrad-
parkplatze zur Verfligung und subventionieren
E-Bikes fir unsere Beschaftigten, die auch privat
genutzt werden kénnen.

--Sauber!

-

9,6 Prozent
CO,- Reduktion ggii. 2016

~-Sauberer!

28,1 Prozent
CO,- Reduktion ggii. 2017

160...
20717

115...
20713
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- Zahlreiche Mitarbeiter von Kirchhoff Consult WAS WIR BEREITS ERREICHT HABEN
Ubernehmen zusatzlich zu ihren regularen
Aufgaben Verantwortung fir unternehmens- Umweltschutz integrieren
interne Themen. In diesem Rahmen gibt es IDen Kirchhoff Code of Conduct formuliert,
auch Verantwortlichkeiten fur betrieblichen welcher u.a. unser Selbstverstandnis sowie
Umweltschutz. unsere Ziele fur den Bereich Umweltschutz

Wir minimieren beinnalet

Seit 2016 sind wir ein klimaneutrales Unter-

unseren 6kologischen nehmen. In Zusammenarbeit mit der schwei- Umweltschutz weiterentwickeln

zerischen Organisation myclimate erfassen und ‘Eine Leasing-Kooperation eingegangen, um

Fu Ba bd rUCk- kompensieren wir unseren Carbon Footprint mit unseren Mitarbeitern die Mdglichkeit zu bieten,
dem Ziel, unsere CO,-Emissionen Schritt fir hochwertige E-Bikes fir den Arbeitsweg oder
Schritt zu verringern. die Freizeit zu nutzen

Umweltschutz mobil machen

'Durch die agenturweite Nutzung der FREE NOW-
App Car Sharing, Ride Hailing und umwelt-
freundliche Mobilitat in den Arbeitsalltag
integriert

Nachhaltig arbeiten
'Die Nutzung nachhaltiger Biromaterialien des
taglichen Gebrauchs evaluiert, um unseren

. Ressourcenverbrauch weiter zu reduzieren
myclimate

neutral 1 PP . . .
Unternehmen Auf zertifizierten Fairtrade-Kaffee im Biro

©myclimate - The Climate Protection Partnership

umgestellt, der zu 100% aus nachhaltigem Anbau
Die international aktive stammt
Initiative gehort weltweit
zu den fihrenden Anbietern
von CO;-Kompensations-
mafinahmen.

Weitere Informationen unter
www.myclimate.org




14 KIRCHHOFF CONSULTAG | FORTSCHRITTSBERICHT 2019 UMWELTSCHUTZ

Wo wir ansetzen
konnen

Andere
10
Geschafts-
\ verkehr

o= 48

Co,-
EMISSIONS-
QUELLEN

(ANTEIL IN %)
Firmen-

fahrzeuge \
19 /

Pendelverkehr
(K]

Einkauf IT

10\

Geschaftsverkehr Einkauf IT

Emissionen durch die Fahrt mit 6ffentlichen Emissionen aus der Beschaffung von Biiro-
Verkehrsmitteln und Auto sowie Flige unserer

Mitarbeiter

ausstattung wie Desktop-PCs, Laptops,
Firmenhandys etc.

Firmenfahrzeuge Andere
Emissionen durch Fahrten mit Kirchhoff- Weitere Emissionen aus unseren Geschafts-
eigenen Fahrzeugen

Verpflegung unserer Mitarbeiter sowie

Abfall- und Wasserverbrauch

prozessen wie Warme- und Kalteversorgung,

WAS WIR NOCH VERBESSERN WOLLEN

Umweltschutz implementieren

'Mitarbeiter weiterhin fur geschéftsrelevante
Umweltthemen via Intranet und Newsletter
informieren

Umweltschutz grenzenlos gestalten

IReiserichtlinie formulieren, um die geschaftliche

Mobilitat kostengiinstig, effizient und umwelt-
bewusst zu gestalten

Kreisldufe nutzen

IAbfall‘[rennung und Recyclingmaf3nahmen
weiterentwickeln, um die Wieder- und Weiter-
verwendung von Rohstoffen zu fordern

Durch Regionalitdt Ressourcen schonen
IMi:'n_:)lichkeiten zur Einflihrung eines Regiona-
litatsradius bei der Lieferung von Lebensmitteln
und Getranken evaluieren

Nachhaltig arbeiten

‘Auf nachhaltige Blromaterialien des taglichen
Gebrauchs umsteigen, um unseren Ressourcen-
verbrauch weiter zu reduzieren

'Umweltfreundliche Mobilitat weiter fordern durch
die agenturweite Nutzung von Ride Sharing und
Ride Pooling-Angeboten wie z.B. MOIA

Umweltschutz weiterentwickeln
‘Weitere CO,-Einsparmdglichkeiten wie etwa
CO,-neutralen Brief- und Paketversand evaluieren

WIE WIR UNSEREN FORTSCHRITT MESSEN

IEnergieverbrauch (2018: 47.655 kWh)
ICOz—Emissionen gesamt (2018: 115,0 Tonnen CO,e)
ICOZ—Emissionsquellen Geschéftsverkehr
(6ffentliche Verkehrsmittel, Auto, Fliige),
Firmenfahrzeuge, Pendelverkehr und Einkauf IT
(2018: 48%, 19%, 13%, 10%)
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KORRUPTIONSPRAVENTION

BESTIMMT UNSER HANDELN.
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Nachhaltigkeit bestimmt unser Handeln. Wir
legen strenge Qualitatsmafstabe an unsere
Arbeit an, bekennen uns zu unseren Werten und
fordern dies auch von unseren Geschéftspartnern
und Anspruchsgruppen ein. Ethische Integritat

ist dabei das Fundament, auf dem wir unseren
unternehmerischen Erfolg griinden. Sie fordert
unsere gesellschaftliche Anerkennung, vermeidet
Reputationsrisiken und fihrt zu einer positiven
Wahrnehmung am Markt.

Wir lehnen unethische oder illegale Geschafts-
praktiken unter allen Umstanden ab und stellen
keine persdnlichen Vorteile in Aussicht, um Auf-
trage zu erhalten. In allen Landern, in denen wir
Standorte unterhalten und/oder geschéftlich tatig
sind, befolgen wir ausnahmslos die dort giiltigen
Gesetze, Vorschriften und Normen.

KORRUPTIONSPRAVENTION

Auf Basis fester Werte und Prinzipien nachhaltig
zu denken und zu handeln - dies ist fir uns Ver-
pflichtung und Erfolgsfaktor zugleich. Seit unserer
Grindung vor rund 25 Jahren unterstitzen wir
Unternehmen dabei, die Forderungen des Gesetz-
gebers, der Investoren und der Kapitalmarkte zu
erfillen, und tragen somit zu einer guten Unter-
nehmensfihrung und -kontrolle bei. Wir verfolgen
eine Null-Toleranz-Politik gegeniiber Korruptions-
fallen, Bestechungsangeboten und moralisch
verwerflichem Handeln. Wir ermutigen unsere
Mitarbeiter, Missstande offen anzusprechen, die
ihnen bei Kirchhoff Consult auffallen. Sie sollen
firihre Uberzeugungen eintreten und kdnnen von
der Geschaftsleitung erwarten, dass ihre Mit-
teilungen absolut vertrauensvoll und grundsatzlich
sanktionsfrei aufgenommen werden. Mit unserem
neu eingefihrten Whistleblowing-Verfahren

haben wir einen zusatzlichen Kommunikationsweg
geschaffen, Uber den unsere Beschéftigte Verstofle
melden konnen.

Grofte Sorgfalt bei der Auswahl und Annahme
von Auftragen ist sowohl fir uns als auch unsere
Kunden tberaus wichtig und grundlegend fir
unser Qualitats- und Risikomanagement. Vor
Annahme eines neuen oder der Fortfiihrung eines
bestehenden Auftrags stellen wir sicher, dass wir
Uber genug Ressourcen verfligen, um durchweg
hochwertige Arbeitsergebnisse vorzulegen.
Ebenso missen die vom Kunden gewlinschten
Dienstleistungen von uns in sachlicher, perso-
neller und zeitlicher Hinsicht optimal erbracht
werden. Zeichnet sich ein Interessenskonflikt ab,
verzichten wir grundsatzlich auf die Annahme von
Auftragen oder die Fortfiihrung von Geschéfts-
beziehungen. Dariber hinaus genief3t wahrend
der Auftragsdurchfiihrung der sichere Umgang
mit vertraulichen Kundeninformationen fir uns
hochste Prioritat: Jeder unserer projektbeteiligten
Mitarbeiter und Dienstleister ist fir die Thematik
sensibilisiert und hat eine entsprechende Daten-
schutzerklarung unterzeichnet.

Insbesondere in unseren Geschéftsbereichen
Capital Markets und Corporate Communications
gilt es, eine Vielzahl von Gesetzen und Regula-
rien strikt zu befolgen. Bei der Begleitung von

Borsengangen, der Durchfiihrung von finanztech-
nischen Analysen, der Erstellung von Geschéfts-
berichten und der Unterstiitzung der Investor
Relations-Abteilungen unserer Kunden erhalten
wir Insider-Informationen, also kursrelevante
Informationen, die dem Kapitalmarkt noch nicht
bekannt sind. Wir nutzen diese Informationen nicht
zu unserem Vorteil. Unseren Dokumentations-
pflichten gegentiber den Aufsichtsbehdrden
kommen wir iUber das konsequente, IT-gestitzte
Flhren eines Insiderverzeichnisses nach.

Wir helfen unseren Kunden auch, ihr Handeln

an Grundsatzen des nachhaltigen Wirtschaftens
auszurichten. Eigens hierflir haben wir den
Geschaftsbereich Corporate Social Responsibility
etabliert. Zudem arbeiten wir an der Weiterent-
wicklung nationaler und internationaler Standards
zur Berichterstattung und zu nachhaltigem Wirt-
schaften mit. Diesen Standards fihlen wir uns
selbstverstandlich auch im eigenen Unternehmen
verpflichtet.
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Unser Ziel

Kirchhoff Consult

erfullt zu 100 Prozent

alle internen
Compliance-Regelungen

und befolgt samtliche
geschaftsrelevanten Gesetze
und Rechtsvorschriften.

Code of Conduct entwickeln

Den Kirchhoff Code of Conduct formuliert,
welcher u.a. Grundsatze zur Korruptions-
bekdmpfung und Vermeidung von Bestechung
enthalt, z.B. im Umgang mit Geschenken und
Essenseinladungen

Whistleblowing einfiihren

Unseren Mitarbeitern die Moglichkeit bieten,
Compliance-Verstofle anonym an die Geschafts-
leitung zu melden

Mitarbeiter sensibilisieren

Im Rahmen einer Compliance-Schulung wurden
unsere Mitarbeiter Uber potenzielle Korruptions-
situationen im Geschéftsalltag sensibilisiert und
im compliancekonformen Umgang geschult

Im Rahmen einer Schulung zur EU-weit giltigen
Datenschutz-Grundverordnung (DSGV0O) wurden
unsere Mitarbeiter zu den Themen Datenrechte,
-sicherheit und -schutz sensibilisiert sowie im
DSGVO-konformen Umgang geschult

Regelkonform sein

Alle Mitarbeiter Gber unseren Kirchhoff Code
of Conduct informiert und auf die Beachtung im
Geschaftsalltag hingewiesen

Transparent sein
Pflege und regelmafBige Aktualisierung des gesetz-

lich vorgeschriebenen Insiderverzeichnisses

Verbindlich sein
Einen Passus zum Kirchhoff Code of Conduct in

unsere Vertragsbedingungen aufnehmen

Vier-Augen-Prinzip anwenden

Bei Vertragsabschlissen priift stets zusatzlich
ein Mitglied der Geschaftsleitung den Inhalt
zur Vermeidung von Interessenskollisionen
und zur Sicherstellung der Unabhangigkeit des
Unternehmens

Transparent sein
Fihrungskrafte mit Kundenkontakt legen
finanziellen Anteilsbesitz offen, um etwaige
Interessenkonflikte zu vermeiden

Prozentsatz der unterschriebenen Vertraulich-
keitserklarungen bei Neueinstellungen

(2018: 100 %)

Anzahl der eingegangenen Meldungen iber

anonyme Beschwerdebox zu Verstof3en gegen den

Code of Conduct (2018: 0)

Prozentsatz der Mitarbeiter, die unter das
Insiderverzeichnis fallen (2018: 100 %)
Anzahl der regelwidrigen Verstof3e gegen den
Code of Conduct (2018: 0)

Anzahl der bekannten Korruptionsfalle im
Unternehmen (2018: 0)
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Corporate
Citizenship
bel Kirchhoff

CORPORATE CITIZENSHIP

Wir wollen uns als verantwortungsbewusstes
Unternehmen gemeinnitzig engagieren und

einen Beitrag zum Wohle der Gesellschaft leisten.

Schliefllich bildet die gesellschaftliche Aner-
kennung, die wir erfahren, eine entscheidende
Grundlage fir unseren Erfolg in der Zusammen-
arbeit mit Kunden, Partnern, Mitarbeitern und
Organisationen.

Unser Engagement geht Uber unsere Kunden-
projekte hinaus und setzt auf den freiwilligen
Einsatz unserer Mitarbeiter. Wir unterstitzen pro
bono eine Vielzahl sozial engagierter Institutionen
und Projekte mit unserem Know-how. Dazu zahlt

vor allem der Dachverband Tafel Deutschland e.V.,

dem wir seit rund 20 Jahren bei der Erstellung
der Verbands-Zeitschrift .Feedback”, des Jahres-
berichts und des Programmheftes zum jahrlichen
Bundestafeltreffen mit Rat und Tat zur Seite
stehen.

Auch mit dem International Integrated Reporting
Council (IIRC) arbeiten wir eng zusammen und
fiihren gemeinsam praxisbezogene Seminare
und Workshops zur Umsetzung von Integrated
Reporting durch.

Weitere Organisationen, die wir durch die Er-
stellung von Medien wie Printpublikationen oder
Plakate unterstitzen, sind die Gewerkschaft der
Polizei sowie das Veranstaltungskonsortium der
Hamburger Klimawoche.
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